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Användbara tips när ni skicka datasupportrarna: 
 

 Viktig! Det är nödvändigt kontakta kundservicen (Tel. 0764-19.23.07) för 
att ordna det med den internationella budtransporten. 

  
 Packa in datasupportenordentligt innan ni skicka den för att undvika att den skadas 

under transporten. 
  
 När ni skickar hårddiskar, packa dom en och en, och använd bubble-wraps. 
  
 Använd en papperslåda tillräckligt stark och av rätt storlek, men tänk på att den ska 

var tillräkligt stor för att kunna packas och fyllas i med extra skydd så som papper. 
  

 Att skicka en hårddisk i en förpakning som inte är tillräkligt skyddande 
kan drastiskt minska möjligheten att utföra en datarecovery. 

  
 Tillägg ALLTID den analys-blankett som tillör den datarecovery som ni önskar, t.ex. 

hårdisk, RAID, DVD-Rom o.s.v. 
  

 Om möiljgt, skicka via email eller fax, kopian av blanketten i förväg. 
 


